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PROGRAM MODULU : E-FATURA

Soru ve Cevabi

S: Ozel Entegrator araciligi ile fatura gonderimi sirasinda UBL gevrim
hatasi verince ne yapilmalidir?

C: E-Fatura Genel Parametrelerindeki Donem Tipi 1-Aralik olarak
secilmistir. 0-yok segilir veya varsa dénem bilgisi yazilir.

S: Fatura gonderimi sirasinda sema dosyasi hatasi aliniyor. Fatura
goruntileyici ile acilip dogrula dendiginde para birimi ile ilgili hata
veriyor. Nasil duzeltilir?

C: E-Fatura Genel Parametrelerindeki Para Birimi TRL olarak
duzeltilir. (TL olarak hatali girilmis)

S: Fatura gonderimi sirasinda sema dosyasi hatasi alininca ne
yapilmahdir?

C: E-Fatura Genel Parametrelerindeki Aciklama Parametreleri
sayfasindaki her grupta Aciklamalari Birlestir isaretlenir.

S: E-Fatura portala yuklendiginde Detay Aciklamalar gorinmuyorsa
ne yapiimalidir?

C: E-Fatura Genel Parametrelerindeki Aciklama Parametreleri
sayfasindaki her grupta Aciklamalari Birlestir isaretlenir.

S: GiB Portala fatura yiikleniyor. Ancak fatura gériinmiiyor. Tekrar

yuklenmek istendiginde fatura yuklenmis uyarisi veriyor. Ne yapiimalidir?
C: Portaldan cikilip tekrar girilmelidir.
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S: Sahis firmasina e-Fatura kesildiginde ve yikleme yapilmak istendiginde
vergi kimlik numarasi 10 karakter olmalidir hatasi ile karsilasiliyor. Ne
yapiimalidir?

C: Cari kartta TC Kimlik numarasi bilgisi Vergi Kimlik Numarasi

bolimine tanimlanmis. O bolimden silinip Kimlik Bilgileri bélimundeki
T.C Kimlik numarasi alanina tanimlanmalidir. Faturada ilgili cari kart
tekrar cagrilmali, Adres Bilgileri sayfasindaki T.C Kimlik bilgisi kontrol
edilmeli ve e-Fatura i¢cin XML/Paket dosyasi tekrar olusturulmahdir.

S: Fatura portala yukleniyor. Daha sonra gonderilmeden portaldan siliniyor.
Ayni paket dosyasi tekrar yiklenmek istendiginde evrensel tanim
numarasindan dolayi yikleme hatasi aliniyor. Ne yapiimalidir?

C: Ilgili fatura ETA’dan iptal edilip, tekrar olusturulur. GiB Portala

tekrar yuklenir.

S: e-Fatura modulunde e-Fatura olugturmak istedigimizde imzalama
asamasinda “E-imza Uygulamasi icin Gerekli Program Dosyalari
Bulunamamigtir” mesaji ile kargilaginca ne yapilmahdir?

C: imzalama yapilan bilgisayarda framework 3,5 kurulmaldir.

S: XP isletim sistemi yuklu olan bir bilgisayarda e-Fatura olusturup
imzalama yapilirken “config.cantLoad” mesaji ile karsilasiliyor. Ne
yapiimalidir?

C: imzalama yapilan bilgisayarda, framework 3,5 kurulu olmali ve

guncellemeleri yapiimahdir.

S: XML ve Paket dosyalarinin argivienecegi e-Fatura klasori hangi
asamada olusmaktadir?

C: E-Fatura Genel Parametreleri kayit edildiginde otomatik olarak
olusmaktadir.

S: imzalama sirasinda “E-imza Uygulamasi icin Gerekli Program
Dosyalari Bulunamamigtir® mesaji ile kargilaginca ne yapilmahdir?

C: EtaUtlEsign klasori imzalama yapilan bilgisayarin local
suruculerine kopyalanmali ve e-Fatura genel parametrelerinde bu yola
gore diuizenleme yapilmaldir.

S: Mevcut cari kartlarimiz e-Fatura kayith kullanicilar listesine gore nasil
guncellenebilir?

C: Kullanici Listesi, e-Fatura Portal > Araclar Bélumu - Kayith
Kullanicilar béliminden CSV formatinda indirilir. e-Fatura moduliinde
Dosya Islemleri > E-Fatura Kullanan Kuruluglari Cari Kartlara isleme
bolumine girilir. indirilen dosya bu béliimden secilerek islem baglatilir.
Esleme islemi cari kartlardaki vergi hesap numaralarina gore yapilir.
islem sirasinda E-Fatura isaretli Kartlar ve E-Fatura isaretsiz kartlar
parametreleri isaretlenmelidir.

S: Portala fatura yikleme yapilirken “e-Fatura gbnderen kisi ile sizin vergi
numaraniz uyusmuyor” mesajl ile karsilasinca ne yapilmalidir?

C: e-Fatura moduliinde, isletme Bilgileri bolumiindeki bilgilerin

dogrulugu kontrol edilmelidir.
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